VSeobecné obchodni podminky
-pro individualni sluzby

Poskytovatel (prodavajici):

Fyzicka osoba Bc. Sarka Pindakova, 1CO: 47525525,

se sidlem Vasickova 505, 272 01 Kladno, Ceska republika
FO je zapsana v Zivnostenském rejstriku.

FO neni platcem DPH.

Kontaktni udaje:

E-mail: sarciny-itinerare@seznam.cz

Kontaktni telefon: +420 606 916 787

Webové stranky: www.sarciny-itinerare.cz

Zakladni pojmy:

Tyto obchodni podminky upravuji (v souladu s Ob¢anskym zakonikem) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé na zdkladé zdvazné objedndavky nebo kupni smlouvy
uzavirané mezi poskytovatelem a jinou fyzickou osobou (dale jen ,klient”). V objednavce
nebo kupni smlouvé mohou byt ujednany odchylné podminky od téchto obchodnich
pravidel. Odchylnd ujednani v objedndvce nebo kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti zavazné objednavky nebo kupni smlouvy.
Zavazna objednavka, kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce
a lze je uzavfit jen v ¢eském jazyce. Pripadné preklady do jiného jazyka si hradi klient na své
naklady.

Sluzbou se rozumi zpracovani dil¢iho planu dle zadani klienta, coz mlze byt napfiklad
cestovni itinerar na miru, cestovni plan nebo cestovni e-book na miru podle zadani klienta.

Poptavka sluzby, zavazna objednavka a uzavieni smluvniho vztahu
Odeslanim predbézné poptavky nevznika Zadny smluvni vztah a ani nevznikaji Zddnd prava a
povinnosti ani jedné ze smluvnich stran. Na pfedbéznou poptavku bude Poskytovatel
reagovat zaslanim nabidky. Pokud bude klient souhlasit se zaslanou nabidkou, vyplni
zavaznou objednavku sluzby (stac¢i formou souhlasné odpovédi na e-mail). Pred zaslanim
zavazné objednavky klienta poskytovateli, je klient povinen seznamit se s témito obchodnimi
podminkami a zkontrolovat vSechny Udaje v zavazné objednavce. Uvedené udaje

v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
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zavazné objedndvky toto klientovi potvrdi a to na elektronickou postu klienta uvedenou
v objednavce.

Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (zmény v zadani,
dopliujici udaje a pozadavky, zména ceny aj.) pozadat klienta o dodatecné potvrzeni
objednavky (pisemné nebo telefonicky).

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem vznika dorucenim pfijeti zdvazné objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano klientovi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty klienta uvedené v objedndvce.

Kupuijici (klient) souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
obchodniho vztahu. Veskeré dokumenty zaslané v elektronické podobé jako sken
originalniho dokumentu maji stejnou platnost jako origindlni dokumenty s origindlnim
podpisem.

Cena sluzby, zalohy a platebni podminky

Cenu sluzby a pripadné dalsi naklady spojené s dodanim sluzby dle zavazné objednavky nebo
kupni smlouvy, véetné vsech Uprav a dodatkd, mize klient uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zplsoby:

-V hotovosti v sidle proddvajiciho nebo na osobni schlizce proddvajiciho s klientem
- Bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho: 4071707001/5500 vedeny u
Raiffeisen bank Kladno

Prodavajici pozaduje od klienta uhradit zalohy v nasledujici vysi:

- 50% z celkové ceny — do 5 dni ode dne doruceni akceptace objednavky nebo kupni
smlouvy klientovi do elektronické posty (= doba vzniku smluvniho vztahu)

- 25% z celkové ceny — do 5 dnl ode dne doruceni zakladni verze objednané sluzby
klientovi do elektronické posty, predpokladaji se drobné Upravy a zmény v zékladni
verzi podle dodatecnych pozadavka klienta

Doplatek sluzby (zbyvajicich 25% ceny a cenu pripadnych dalSich sluzeb, které byly
dohodnuty mezi proddvajicim a klientem dodate¢né nad ramec objednavky) provede klient
do 5 dnu ode dne dorucéeni kompletni a konecné verze objednané sluzby klientovi do
elektronické posty.

Na vSechny pfijaté platby vystavi prodavajici doklad o pfijeti platby — hotovostni pokladni
doklad nebo fakturu. Hotovostni platbu je proddavajici povinen zaregistrovat. Prodavajici
NENI platcem dané z pfidané hodnoty. Koneénou zd&tovaci fakturu vystavi prodavajici
klientovi na celkovou cenu sluzby véetné ceny vSech dodateénych sluzeb a zasle jej

v elektronické podobé na elektronickou adresu klienta.

Klient a prodavajici se mohou domluvit také na jednorazové platbé za poskytnuté sluzby:



- 100% celkové ceny — Castka je splatna do 5 dnli ode dne doruceni akceptace
objednavky nebo kupni smlouvy klientovi do elektronické posty (= doba vzniku
smluvniho vztahu)

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Klient bere na védomi, Ze NELZE UplIné odstoupit od kupni smlouvy nebo zrusit odeslanou
zavaznou objednavku, pokud jiz byla prodavajicim potvrzena (akceptovana). Takovouto
objednavku nebo kupni smlouvu Ize zrusit kdykoliv a to vypovédi smlouvy nebo objednavky
pouze pisemné. Tato vypovéd musi byt odivodnéna a odesldna elektronicky na
elektronickou e-mailovou adresu druhé obchodni strany (na toto neni zadny formular, jako
prijatelné je jakakoli slovni formulace jako text e-mailu). V tomto ptipadé ma prodavajici
narok na uhradu naklad( spojenych se zapocdetim praci a nakladd vzniklych v souvislosti

s kupni smlouvou nebo odeslanou zavaznou objednavkou.

Nedojde-li k Uhradé vySe zminénych zaloh a doplatk( v terminu splatnosti, ma prodavajici
pravo pozastavit vSechny prace na objednavce a nebo ptfimo vypovédét smlouvu. O tomto
kroku uvédomi klienta zpravou do elektronické posty.

Po doruceni vypovédi smlouvy nebo objednavky provede prodavajici neprodlené vyuctovani
pfijatych zaloh a vzniklych naklad(l. Poté vrati klientovi nespotiebovanou ¢ast pfijatych
zaloh. Prodavajici vrati penézni prostfedky pfijaté od klienta do ¢trnacti dnd od doruceni
odstoupeni od smlouvy nebo kupni smlouvy. V pfipadé vzniku nedoplatku je klient povinen
tyto naklady bez zbyteénych odkladd prodavajicimu uhradit.

Klient bere na védomi, Ze v pfipadé neodlivodnéného vypovézeni smlouvy nebo zavazné
objednavky ma prodavajici pravo ponechat si prvni zaplacenou zalohu jako nevratnou ¢ast.

Dodani sluzby

Terminy dodavek jsou presné specifikovany v zavazné objedndvce nebo kupni smlouvé. Za
dodani sluzby se povaZzuje doba doruceni do elektronické posty klienta. V pripadé potizi s e-
mailovou sluzbou nékteré ze smluvnich stran, je mozné si dohodnout jiny zptsob dodani —
napriklad v tisténé podobé na postovni adresu klienta.

Prava z vadného plnéni, odpovédnost za Skody, reklamace

Prodavajici odpovida klientovi, Ze dodavana sluzba odpovida zadani v zdvazné objednavce
nebo kupni smlouvé a neni v rozporu s pravnimi pfedpisy. Dodani sluzby se povaZuje za
pomoc nebo inspiraci v rdmci organizace cestovnich plant klienta, klient je povinen brat
v Uvahu aktudlni podminky cesty.

Proddvajici odpovida za udaje a data, Ze jsou aktualni a platna ke dni doruéeni zakdazky.
Prodavajici neodpovida za skutecnosti, které nemohl védét dopfedu. Prodavajici neodpovida



za Skody vzniklé na zakladé jednani klienta podle chybné uvedenych nebo neuvedenych
udaja.

Proddvajici nenese zddnou odpovédnost za jednani klienta v souvislosti s objedndvkou nebo
kupni smlouvou.

Klient ma pravo na stiznost nebo reklamaci sluzby. Vyfizovani reklamaci a stiznosti klientQ
zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy sarciny-itinerare@seznam.cz
Informaci o vyfizeni stiznosti klienta zasle prodavajici na elektronickou adresu klienta.

Pokud nedojde k dohodé smluvnich stran o feSeni stiznosti nebo reklamace, postoupi se
Fedeni sporu z kupni smlouvy pfislugné Ceské obchodni inspekci, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869 (https://sdr.coi.cz/cs).

Ochrana osobnich udaju

Na zakladé Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt (ddle jen , nafizeni GDPR") souvisejici se
zpracovanim osobnich udajl klienta pro ucely plnéni dle zavazné objednavky nebo kupni
smlouvy klient svym podpisem zavazné objednavky nebo kupni smlouvy udéluje
prodavajicimu souhlas se zpracovanim a evidenci svych osobnich udaju.

Jednd se predevsim o tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni,
Cislo cestovniho dokladu nebo obc¢anského prikazu, telefonni kontakt, e-mailova adresa,
¢islo bankovniho uctu.

Zpracovatelem a spravcem ziskanych osobnich Gdajli je prodavajici na své adrese sidla.
Prodavajici se zavazuje shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu a jen pro
Ucely v souvislosti s plnénim objedndavky nebo kupni smlouvy. Ziskané osobni Udaje budou
predavany tfetim stranam pouze v souvislosti s plnénim pfislusné objednavky nebo kupni
smlouvy (napf. pfi rezervaci ubytovani hotelu, pfi rezervaci jizdenek prepravni spolecnosti
apod.)

Doba uchovavani udaji — spravce uchovava osobni udaje po dobu nezbytné nutnou

k naplnéni Uéelu smluvniho vztahu, pfipadné po dobu trvani smlouvy, dale po dobu nezbytné
nutnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem
a uplatnovani narokd z téchto smluvnich vztahl. Osobni Gdaje poskytnuté za Gcelem
marketingu jsou uchovavany po dobu trvani souhlasu. Souhlas se zpracovanim osobnich
udajl poskytnutych pro ucely marketingu mlzete kdykoli odvolat.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich udajd spravce osobni idaje vymaze.
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Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
Klient souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ci
telefonni Cislo klienta. Klient maze kdykoli tento souhlas odvolat a to jakymkoliv uvedenym

zplUsobem: elektronicky na e-mail: sarciny-itinerare@seznam.cz, nebo telefonicky ¢i sms na
telefonu: 606 916 787.

Cookies: Pfi prochazeni webovych stranek zaznamendvame Vasi IP adresu, jak dlouho se na
strance zdrzite a ze které stranky pfichazite. Pouzivani cookies pro méreni navstévnosti
webu a dalsi statistické funkce vnimame jako opravnény zajem spravce, nebot na zakladé
vyhodnoceni mizZzeme poskytovat lepsi sluzby.

Cookies pro cileni reklamy budou zpracovdny jen na zakladé Vaseho souhlasu. Cookies
muzZete také pti prohlizeni obsahu webu na svém pocitaci zakadzat a v tom pripadé nebudou
tyto osobni Udaje sbirany.

Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se ridi ¢eskym pravem.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Zavazna objedndvka, nebo kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana
proddavajicim v elektronické podobé po dobu nezbytné nutnou a neni pfistupna Zadné treti
strané.

V Kladné, dne: 5.12.2012
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